
À PROPOS

Élevez votre communication à un nouveau niveau d’efficacité et de récipro-
cité ! Cette formation vous permet d’identifier les dynamiques comporte-
mentales en jeu chez vos interlocuteurs. Grâce à PULSIONS, vous affinez 
votre écoute, ajustez votre posture, et améliorez la qualité de vos échanges 
pour éviter les incompréhensions, désamorcer les tensions et renforcer la 
compréhension mutuelle dans toutes vos interactions.

OBJECTIFS

À l’issue du séminaire, chaque participant sera en mesure de :

•	 Identifier la dynamique de communication de mes interlocuteurs
•	 Repérer leurs besoins et façons d’aborder les sujets
•	 Adapter ma posture pour favoriser la compréhension
•	 Réagir avec justesse aux signaux d’inconfort ou de retrait
•	 Gérer les désaccords ou oppositions exprimées ou implicites
•	 Améliorer l’impact et la fluidité de mes échanges

PUBLIC CIBLE

Toute personne souhaitant améliorer ses échanges et favoriser une  
communication constructive.
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