
À PROPOS

Le Lean Management est un système d’organisation du travail marqué par 
la recherche de la performance via l’amélioration continue, l’élimination des 
gaspillages et une résolution structurée des problèmes afin d’améliorer la 
valeur globale pour le client.

L’utilisation systématique de l’intelligence collective et l’implication des col-
laborateurs opérationnels caractérisent la philosophie Lean et assurent une 
pérennité aux démarches d’amélioration, ce qui la différencie d’une simple 
chasse aux gaspillages.

Cette formation vous fournira des outils et des méthodes appropriés à 
votre contexte et vous permettra d’améliorer votre service client tout en 
optimisant vos performances Sécurité, Qualité, Coûts et Délais.

OBJECTIFS

• Connaître les principes du Lean Management, ses valeurs et ses 
principaux outils ainsi que les modalités de leur mise en application

• Détecter au sein de son organisation des situations non performantes

• Mettre en œuvre les outils et la démarche appropriés pour optimiser 
son organisation

• Caractériser la performance obtenue avec les indicateurs ciblés

• Maintenir durablement la performance obtenue

PUBLIC CIBLE

Cette formation s’adresse aux personnes souhaitant améliorer la performance 
de leur organisation à l’aide des valeurs, principes et outils du Lean Management.

INTERVENANTS

Nathalie Junod Berger
Maître d’enseignement et psychologue d’entreprise, cheffe de projet formation 
certifiée, Green Belt en Lean Management-Service – HEG-Genève.

Gilles Rondin
Formateur et intervenant en entreprise pour le Lean Management et l’amélio-
ration de la performance.

CONTACT

058 715 33 15
cours.seminaires@fer-ge.ch

PRIX 
Membre
CHF 1’490.–
Non-membre
CHF 2’100.–

DURÉE
3 jours
en présentiel
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