
À PROPOS

La stratégie gagnante pour toutes les entreprises : le Design Thinking est adapté 
à tous types d’entreprises et d’organisations.

Grâce au Design Thinking, développez une culture d’innovation au sein de votre 
entreprise, apprenez à vous différencier, à placer les besoins de vos clients au 
cœur de vos projets et à générer des résultats exceptionnels !

Cette méthode de projet participative et dynamique transforme les idées en 
actions concrètes, en mettant les besoins des utilisateurs et des clients au cœur 
du processus de conception.

Le Design Thinking est un excellent moyen d’initier un processus de conduire 
du changement et de lancer des projets innovants et agiles, en intégrant toutes 
les parties prenantes : tous les collaborateurs et collaboratrices sont acteurs des 
nouvelles solutions à implémenter.

Cette formation vous plongera dans son expérimentation et vous offrira les ou-
tils nécessaires pour revisiter vos produits, services, processus internes et/ou 
vous permettra d’en créer des nouveaux de manière plus disruptive. Grâce à des 
outils de créativitié, évitez de plonger dans les premières pistes de solutions et 
testez rapidement ces solutions auprès de votre public cible pour les améliorer 
et les ajuster.

OBJECTIFS

• Renforcer votre leadership collaboratif : savoir motiver et encourager la 
participation des équipes pour davantage d’innovation

• Identifier les besoins non exprimés des clients (internes / externes)

• Vivre le processus de A à Z sur un projet concret afin de pouvoir 
l’implémenter vous-même dans votre structure

• Obtenir une boîte à outils clés de créativité pour trouver de nouvelles idées

• Faire émerger des problématiques clés à résoudre ou des besoins prégnants

• Synthétiser un processus créatif pour obtenir un résultat concret.

• Réaliser des prototypes rapides et peu coûteux pour tester / valider 
les hypothèses.

PUBLIC CIBLE

Cadres dirigeants, chefs de projet, responsables d’équipe. Toute personne 
cherchant à innover de façon participative.
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